
Requisitos para presentar los reclamos ambulatorios  

Documentación: 

 

1. Recibo de horarios médicos en original.  

2. Facturas de la medicina comprada emitida por las farmacias ‘(Se obtiene porque llega 

vía email o se baja de la página web). 

3. Facturas de los exámenes deben venir detallado por cada ítem no acepta costo global   

4. Los resultados de los exámenes de laboratorio detallado. Los de imagen únicamente 

se necesita resultado del estudio dado por el médico (no enviar la placas o imagen) 

5. Formulario de Reembolso debidamente llenado Firmado por medico parte dos y por 

titular de la póliza. 

 

Nota  

• Cada tratamiento médico necesita un formulario con documentos indicado 

• El alcance de reclamo se puede hacer de un mismo tratamiento si es continuo   y cada 

seis meses se actualiza formulario medico con visita medica    

Requisitos Hospitalario  

Tanto para hospital del día como   de más 24 horas   se tiene que pre notificar con el 

formulario médico   para efectos con 72 de anticipación  para recibir el crédito hospitalario  

 

 

 

 

 

 

 

 


